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להלן הבהרות עורך המכרז:
	מס"ד
	סעיף
	שאלת הבהרה
	תשובת עורך המכרז

	1
	0.1.1, 
0.2.2.1 ,
0.3 

	נודה להבהרה כיצד יש להגיש שתי הצעות נפרדות ומובחנות לסלים א' ו-ב'. בנוסף, האם יש להגיש את ההצעות בשתי מעטפות נפרדות? 
	במענה לשאלה זו, הנכם נדרשים להגיש מעטפות נפרדות המכילות הצעות נפרדות עבור כל סל אליו הנכם מעוניינים לגשת במכרז.

	2
	0.1.4.3.3
	לעניין תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז, סעיף 0.1.4.3.3, אנו מבקשים להרחיב את הסעיף ולאפשר להציג במסגרת הניסיון גם ניסיון של חברת בת של המציעה, שהינה בעלת שליטה בחברת הבת (למעלה מחצי שנה לפני מועד הגשת ההצעה), ואשר לה ניסיון רלוונטי לבקשה.
	אין שינוי במסמכי המכרז.
השאלה נענתה בשלילה ע"י עורך המכרז.

	3
	0.1.4.7 
	אנו מבקשים להבהיר שחברה לא תוכל להציג יועצים שעובדים באופן קבוע בחברה אחרת
	בהתאם לאמור במסמכי המכרז, המציע יציע 15 יועצים קבועים העובדים בחברה.

	4
	0.1.6 
	אנו מבינים מתוך הכתוב כי העורך מדגיש שאין העדפה לשיתוף של מספר ספקים, לאור הבעייתיות בהיבטי אחריות כוללת על התוצר, ונוחות עבודת הלקוח למול הספק. אנו חושבים שזה נכון, ומבקשים להבהיר שיש עדיפות למתן השירותים על ידי ספק אחד או למצער, שאין יתרון לחיבור בין מספר ספקים
	אין שינוי במסמכי המכרז

	5
	0.2.6
	נודה להבהרה מפורטת כיצד יש להגיש הצעה מלאה וכוללת המתייחסת לכלל סעיפי המכרז. כיצד יש לענות על סעיפים שאינם דורשים הצגת נתונים ומסמכים?
	במענה לשאלה זו, יש להגיש התייחסות מלאה וכוללת המתייחסת לכלל סעיפי המכרז.

	6
	0.2.6
	בהמשך לתשובות ההבהרה שהתקבלו, אנא הבהירו שוב את נושא "ההצעה תוגש כתשובה לכל סעיפי המכרז...". האם יש לענות בנוהל מפת"ח? באם כן, מה הקריטריונים/סיווגי הסעיפים?
	במענה לשאלה זו, יש להגיש התייחסות מלאה וכוללת המתייחסת לכלל סעיפי המכרז. 

	7
	0.3 
	בהמשך לתשובות ההבהרה, (מס"ד 4), האם ניתן להגיש את הצעת שני הסלים תחת אותו קובץ כאשר אנשי הצוות המתודולוגיה והוכחת ניסיון יהיו מאוחדים ואילו הצעת המחיר והערבות יוגשו כשני פרקים נפרדים (לכל סל).
	במענה לשאלה זו, הנכם נדרשים להגיש מעטפות נפרדות המכילות הצעות נפרדות עבור כל סל אליו הנכם מעוניינים לגשת במכרז.

	8
	0.3.1.7
	בשל מגבלה של חיסיון והסכמי סודיות בכל הנוגע לעבודות שנעשו עבור לקוחות, נודה להסרת הדרישה החדשה לצירוף עבודות לדוגמה ולהשארת הדרישה המקורית להצגת Case Studies לתחומי השירות הנדרש. 
	עורך המכרז מבקש להבהיר כי לא מדובר בדרישה חדשה. בסעיף 0.4.1.5.1 נדרש המציע לפרט רשימה של פרויקטים דומים שבוצעו על ידו ורלוונטיים למכרז זה, וכן רשימת ארגונים בהם התבצע תהליך דומה. רשימת הארגונים צריכה לכלול את כלל הארגונים שניתן להם שירות בתחום נושא המכרז במהלך השנים 2012-2013, כאמור בסעיף. ביחס לסעיף 0.3.1.7, במקרי הבוחן יש חשיבות בהצגת הדוגמאות לתוצרים מתוך פרויקטים ספציפיים בהם עסק המציע. יודגש כי ניתן להגיש תיאור של התוצרים ולא מן ההכרח להגיש את מסמכי המקור. עם זאת חשוב שהמסמכים המוגשים יספקו תמונה מפורטת של התוצרים ממקרי הבוחן.  

	9
	0.3.4 , 0.3.5
	מאחר שהליך הנפקת ערבות בנקאית אורך מספר ימים, נודה לאישורכם כי תוקף הערבות יהיה מיום הוצאתה - שהינו תאריך קודם למועד הגשת ההצעה. כך, שנוכל לצרפה להצעה. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	10
	0.4.1.3
	מבנה הטבלה בסעיף עודכן, ונוסף טור ל"תקופה משוערת להשלמה". אולם, הטבלה בנספח 0.1.6 ו', בתוכה יש למלא את הצעת המחיר, לא שונתה בהתאם. נודה לשליחת נספח הצעת מחיר מעודכן, כך שתהיה התאמה בין הכתוב בסעיף לבין הטבלה בנספח הצעת המחיר. 
	שאלת החברה ובקשתה התקבלו על ידי עורך המכרז ובוצעו תיקונים בהתאם. 

	11
	0.4.1.3 ; נספח 0.1.6 ו' 
	בהערה השנייה (**) אתם מבקשים שלא להתייחס לסעיפי המשנה בשירות המוגדר בנספח 1, אלא לשירות בכללותו. יחד עם זאת, בנספח הצעת המחיר אנחנו מתבקשים לתמחר באופן מפורט כל אחד מסעיפי המשנה בשירותים הנוספים. השאלה - האם אכן נדרש לתמחר בנפרד כל אחד משירותי המשנה בנספח הצעת המחיר?
	יש להגיש את הצעת המחיר בהתאם לסעיפים הראשיים בטבלת התפוקות המסכמות, ראה סעיפים 3.1 ו-3.2 בנספח 1.

	12
	0.4.1.5 , 0.4.1.6 
	אנו מבקשים להבהיר שחברת בת העוסקת בייעוץ, וכוללת מספר עשרות יועצים, ונמצאת בבעלות מלאה או חלקית של משרד רו"ח, לא תוכל להשתמש בניסיון הנצבר של משרד האם, הכולל מאות כלכלנים, רואי חשבון ואנשי שירות נוספים, בכל הקשור להצגת הניסיון והיקפי הפעילות של חברת הייעוץ. 
	כאמור במסמכי המכרז הניסיון שייבחן הוא זה של המציע בלבד. לא תתאפשר הכרה בניסיון של גוף אחר מהמציע ובכלל זה חברת אם, חברה בת וכו'. זאת למעט האמור בסעיפים 0.1.4.3 ו 0.1.5.3 למסמכי המכרז.

	13
	0.4.1.5.1
	במכרז נכתב: "רשימת ארגונים בהם ביצע המציע תהליך דומה.... יש לכלול ברשימה את כלל הארגונים להם ניתן שירות בתחום נשוא המכרז בשנים 2012-2013". האם ניתן לכלול ארגונים משנים קודמות ?
	בהתאם לאמור בסעיף המכרז, יש להציג ניסיון רלוונטי לתהליכים דומים בארגונים בהם ניתן שירות בתחום נושא המכרז בשנים המצוינות בסעיף בלבד.

	14
	0.4.1.5.1
	"יש לתת עדיפות לממליצים ממשרדי הממשלה והגופים הציבוריים" - מה הכוונה ב"גופים ציבוריים" ?
	גופים ציבוריים הינם: 
משרדי ממשלה
יחידות סמך
תאגידים סטטוטוריים
רשויות מקומיות
רשויות ממשלתיות 

	15
	0.4.1.5.1; שאלות הבהרה סבב א - שאלה 28; 0.3.1.7
	הסעיף כולל התייחסות גם ל"נסיון מקצועי קודם של המציע, ובכלל זה פרויקטים דומים שביצע", וגם ל-"רשימת ארגונים בהם ביצע המציע תהליך דומה"; האם יש לכלול בסעיף זה רשימה של פרויקטים או רשימה של ארגונים ? בהנחה ומדובר על פרויקטים ולאור תשובתכם לשאלה 28 לפיה יש לענות על כל סעיפי המכרז, מה ההבדל בין סעיף זה לסעיף ה- Case Studies (0.3.1.7)
	בסעיף 0.4.1.5.1 נדרש המציע לפרט רשימה של פרויקטים דומים שבוצעו על ידו ורלוונטיים למכרז זה, וכן רשימת ארגונים בהם התבצע תהליך דומה. רשימת הארגונים צריכה לכלול את כלל הארגונים שניתן להם שירות בתחום נושא המכרז במהלך השנים 2012-2013, כאמור בסעיף. ביחס לסעיף 0.3.1.7, במקרי הבוחן יש חשיבות בהצגת הדוגמאות לתוצרים מתוך פרויקטים ספציפיים בהם עסק המציע.

	16
	נספח 1 - סעיף 1.1 
	בתשובות לשאלות ההבהרה צוין כי מדובר ברבע מהמנהלים לכל הפחות, לשלושה מפגשים בשנה לכל הפחות. 
על מנת שנוכל להעריך נכונה את עלות השירות ובפרט, כדי שניתן יהיה להשוות את המחיר בין ההצעות, נדרש להגדיר לא מה המינימום אליו נידרש, אלא איזה היקף של ליווי (מספר מנהלים ומספר מפגשים) יש לתמחר בהצעה, או לחילופין, מה המכסימום אליו נידרש ("לכל היותר" ולא "לכל הפחות"). אנו מציעים לתמחר ליווי של שלושה מפגשים לחמישה מנהלים בכירים (כפופים למנכ"ל)
	בהצעה המותאמת שתוגש למשרד יוגדרו בדיוק כמות המפגשים וכמות המנהלים איתם יידרשו המציעים להיפגש.
ברמת ההצעה למכרז הגדול יש לתמחר 3 מפגשים וליווי של מנהל אחד. 

	17
	נספח 1 - סעיף 1.1, 1.2 
	יש הבדל משמעותי בהיקף הפעילות הנדרשת מחברת הייעוץ בליווי משרד, רשות ממשלתית וכו' בבניית תכניות עבודה בין השנה הראשונה לבין השנים האחרות. 
אנו מבקשים להגדיר שני מחירים: אחד - לבניית תכניות עבודה ולבקרה עליה בשנה הראשונה לעבודה עם הארגון, שניים - ולבניית תוכנית עבודה ולבקרה עליה בשנים הבאות. זה גם יאפשר למשרד בהצעה המותאמת להגדיר בצורה יותר מותאמת את הדרישות שלו
	אין שינוי במסמכי המכרז

	18
	נספח 1 - סעיף 2.1.2 
	על מנת שניתן יהיה להשוות את המחיר בין ההצעות, נדרש להגדיר מהו מספר הגופים (והמדינות) לתמחור, או להגדיר מהו המספר המירבי ("לכל היותר" ולא "לכל הפחות") של גופים ומדינות בסקירה. אנו ממליצים לתמחר 10 גופים, ב- 10 מדינות
	יש להציג סקירה עבור  8 גופים - נציין כי המשרד המזמין יכול וידרוש יותר, דרישה כאמור תבוא לידי ביטוי בהצעה המתואמת.  

	19
	נספח 0.1.6 ו'
	היות ולא היה לנו ניסיון קודם במכרז זה מחד ומאידך אנחנו חברה בינלאומית בעלת ניסיון מוכח בתחום והיינו רוצים להשתלב במאגר החברות של מכרז זה, אנו מבקשים בשנית לקבל מידע אשר יעזור בתמחור הפעילויות המופיעות בסעיף 0.1.6 ו' כגון הערכת שעות מינימום או מקסימום לפעילות, קבלת תמחור עבור שירותים אשר נכללו במסגרת המכרז הקודם.
	היקף השירותים הנדרש במכרז מממ 26-2014 ומהות השירותים הדרושים במכרז זה שונים מהמכרז הקודם ועל כן לא ניתן להשוות בין המכרזים ולהסיק מתוך המכרז הקודם את שעתיד להיות במכרז הנוכחי.

היקף השעות המשוער נאמד בכ - 1,000 שעות שנתיות עבור משרד ממוצע. 
יובהר כי, מזמין השירות יכול וידרוש היקף גבוה יותר או היקף נמוך יותר של שירותים.
עוד יודגש כי, מכרז זה הינו מכרז תפוקות אשר אינו נאמד בשעות יעוץ ועל כן ככל שמזמיני השירות יצרכו יותר שירותים כך סביר שהיקף שעות הייעוץ יגדל או יקטן, בהתאם לדרישות מזמיני השירות.
עוד יובהר כי, לא תשמע כל טענה מצד הזוכים במכרז לעניין היקף שעות הייעוץ הנאמד בקובץ הבהרות זה, יודגש כי היקף שעות זה אינו מחייב ועתיד להשתנות בהתאם להצעות המותאמות במשרדי הממשלה ובהתאם לדרישות מזמיני השירות. 


	20
	שאלות הבהרה סבב א - שאלה 13
	בהמשך לתשובתכם - האם הדרישה היא לצרף הצהרה של רואה החשבון בדבר המחזור הכספי של החברה או בדבר גובה המחזור הממוצע ללקוח בשנים 2012-2013 ?
	בהתאם להפנייתכם לשאלה בקובץ המענה של עורך המכרז לשאלות ההבהרה הראשון, שאלה 13, הנכם נדרשים לצרף הצהרה של רו"ח בדבר גובה המחזור של חברתכם בשנים 2012-2013.
לצד זאת, בהתאם לאמור בשאלה 17 בקובץ מענה עורך המכרז לשאלות ההבהרה הראשון שפורסם, יש להגיש הצהרת רו"ח בדבר המחזור הממוצע ללקוח בשנים 2012-2013.

	21
	שאלות הבהרה סבב א - שאלה 17
	למען הסר ספק, האם יש לצרף את המחזור הממוצע לשנים 2012-2013 (מספר אחד) או את המחזור הממוצע ל-2012 ואת המחזור הממוצע ל-2013 (שני מספרים)?
	יש להציג את המחזור הממוצע ללקוח עבור כל שנה בנפרד (שני מספרים).

	22
	שאלות הבהרה סבב א - שאלה 17
	במכרז הקודם משנת 2008 חושב המחזור הממוצע ללקוח בהתיחס ללקוחות שפורטו ע"י המציע ברשימת הארגונים להם ניתן שירות דומה. האם זאת הכוונה גם כאן - כלומר המחזור הממוצע ללקוח עבור כל הלקוחות מהשנים 2012-2013 שפורטו בסעיף 0.4.1.5.1 
	עורך המכרז אכן התכוון להצגת המחזור הממוצע ללקוח בגין כל הלקוחות שפורטו בסעיף 0.4.1.5.1, בשנים 2012 ו-2013. 

	23
	שאלות הבהרה סבב א - שאלה 28
	בהמשך לתשובתכם ולאור הכתוב במכרז כי: "על המציע להגיש הצעתו בהתאם לנדרש בסעיף 0.4 על כל תת סעיפיו". האם המענה ברמת סעיף צריך להתיחס רק לסעיף 0.4 או לכלל סעיפי המכרז, שחלקם כלל אינם מחייבים מענה (לדוגמא סעיף 0.2.7 תוקף ההצעה או 0.2.6 אופן הגשת ההצעה) 
	במענה לשאלה זו, יש להגיש התייחסות מלאה וכוללת המתייחסת לכלל סעיפי המכרז.

	24
	שאלות הבהרה סבב א - שאלה 39
	למען הסר ספק, אנא אשרו כי אישור רכישת זכויות שימוש במאגר מידע יכול לבוא לידי ביטוי גם באמצעות הוכחת השימוש במאגר (לדוג' באמצעות תצלום מסך)
	ראה התייחסות בסעיפים 0.1.4.6 ו- 0.1.5.6 למסמכי המכרז.

	25
	שאלות הבהרה סבב א - שאלה 39 ; 0.1.4.6 
	בתשובה לשאלת ההבהרה מצויין כי ניתן להוסיף את רשימת מאגרי המידע בהם החברה מתעתדת לעשות שימוש, ולא לרכוש אותם כעת, אך יחד עם זאת, לא בוטלה דרישת הסף לקיום גישה רשומה למאגרי מידע, בסעיף 0.1.4.6. מבקשים להוריד הדרישה מדרישות הסף בשני הסלים
	מסמכי המכרז תוקנו בהתאם לתיקון שפורסם במענה עורך המכרז לשאלות ההבהרה בסבב השאלות הראשון למכרז.

	26
	שאלות הבהרה סבב א - שאלה 62
	בתשובתכם ציינתם כי המענה נמצא בתשובה לסעיף 2.1.1.6; אין קשר בין סעיף זה במכרז המדבר על אי הגעה לפגישה עם המנכ"ל לבין השאלה
	אנא ראו התייחסותנו לשאלה זו בסעיף 2.1.1.6 במסמכי המכרז. סעיף זה מתייחס לקבלת השירות בפועל על ידי מזמין השירות.

	27
	שאלות הבהרה סבב א - שאלה 64 
	מבקשים להבהיר - ניתן להגיש את ההצעה במספר פורמטים, כולל פורמט Power-Point (לא כמצגת, אלא כמסמך), או פורמט WORD . השאלה היא האם ניתן להגיש את ההצעה כמסמך בפורמט Power-Point?
	יש להגיש את ההצעה בפורמט Word.

	28
	שאלות הבהרה סבב א - שאלה 68 
	מבקשים להבהיר - האם נדרש לכתוב בעמודה זו בטבלה תאריך בשנה, או את מספר השבועות שהשירות ייארך?
	יש לציין את מספר השבועות שהמציע מעריך שייקח לו לביצוע השירות האמור.

	29
	שאלות הבהרה סבב א - שאלה 82 
	בחלק מחברות הייעוץ הישראליות, המקביל לדירקטור/סמנכ"ל הוא מנהל הכפוף למנכ"ל. מבקשים להבהיר שבעל התפקיד יהיה לכל הפחות מנהל הכפוף ישירות למנכ"ל החברה
	אין שינוי במסמכי המכרז

	30
	שאלות הבהרה סבב א - שאלה 149 
	בהמשך לשינוי המדבר על התייחסות למחיר כולל מע"מ, אנו מבקשים שלצורך ניקוד התמחור תתבצע ההתייחסות למחיר לפני מע"מ, שכן בהתייחסות למחיר כולל מע"מ ניתנת העדפה לא הוגנת לגופים הפועלים דרך מלכ"רים/ חל"צ ועמותות
	אין שינוי במסמכי המכרז

	31
	
	אנו מבקשים להבהיר שחברה בינלאומית תוכל להציג את הניסיון שלה במשרדי ממשלה, בחברות וארגונים בישראל בלבד, ולא בעולם, ותידרש להציג 15 יועצים קבועים העובדים בישראל
	אין שינוי במסמכי המכרז
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